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Opportunita o pil responsabilita
con la formazione in e-learning?

QMamﬂ Paolo Carlo Picchi, psicologo, e Rossano Rossetti, consulente organizzazione aziendale

della produzione.

Mel mese di gennaio 2012 sone stati pubblica-
ti gli accordi della Conferenza permanente per
i rapporti tra lo 5tato, le Regioni e le Provincie
autonome di Trento e di Bolzano 21 dicembre
20111 inerenti alla formazione dei datori di
lavoro che intendano svolgere i compiti del
servizio prevenzione e protezione e dei lavo-
ratori, dei dirigenti e dei preposti.

Lo stesso documento, nella parte relativa alla
formazione dei lavoratori, dirigenti e preposti
ha stabilito che «lg metodologio di insegna-
mento/apprendimento privilegio un gpproc-

lavoratore nel percorso di apprendimento. A
toli fini é opportuno:
{omissis)

Ufficiale delt*11 gennaio 2012, n. 8.

Vaccordo Stato-Regioni 21 dicembre 2011, che ha stabilito i contenuti della formazione obbligatoria nelfambito
della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, ha previsto la possibilita per le imprese di coprire una parte del monte
ore formativo ricorrendo al supporto informatico multimediale. Evitando unosterile confronto diretto tra efficada
delFe-learning e quella della formazione effettuata in aulz, & analizato come le nuove tecnologie possano
contribuire, se valorizzate dallinteresse del management, alla piena integrazione tra obiettivi formativi e necessita

cio interattiva che comporta la centralita del _

[1] wAccordo tra il Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, i Ministere delia Salute, I Regiom 2 le Province autonome di
Trarito e Bolzano per la formazione dei lavoratorl, ai sensi delfarticale 37, comma 2, del decrete legistative 3 aprile 2008, n. 810
& adccorde ea il Ministero del Lavoro & delle Potitiche sociall,
Trenito e Bolzano sul corsi di formazione per lo svolgimenta d
protezione dai rischi, ai sensi dellarticolo 34, commi 2 e 3, del

il Ministero delia Salute, le Regioni e le Province autonomie di
iretto, da parte del datore di lavar, dei compiti di prevenzions e
decreto legitlativo 9 aprile 2008, n. B1s, pubblicati nefla Gazretta

d) favorire, ove possibile, metodologie di ap-
prendimento innovative, anche in modalita
e-learning e con ricorso a linguaggi multime-
diali, che garantiscano limpegno di strumenti
informatici quali conali di divulgozione dei
contenuti formativi, anche ai fini di una mi-
gliore conciliozione tra esigenze professionali
e esigenze di vita personale dei discenti e dei
docenti».

Con questo passaggio e con il contenuto del-
I'Allegato |, nel quale sono descritte le caratte-
ristiche dell’e-learning e le relative condizioni
di utilizzo nell'ambito dei corsi sulla salute e
sulla sicurezza sul lavoro, & formulata compiu-
tamente una nuova linea di indirizzo secondo
la quale «Levoluzione delle nuove tecnologie,
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rischic di cui alfAllegato 2

~ Tipodiformazione. ~ Durata {minima) Utiizzo edearning
3 4 s 11 e i A “r' £ g
generale per i lavorator 4 ore <} lconsentito)
specifica per i lavoratori 4-8-12 are [secondo le categorie di no

dei dirigenti

16 ore

s [consentito)

corsi di aggiornamento

& are {minirmo ogni 5 anni)

<i [consentito)

particolare aggiuntiva per i preposti

Bore

si fconsentito solo peri puntidalas)

Progetti formativi sperimentali
individuati da Regioni e Pravince
Autonome

sventuzlmente (per a formazione
specifica dei lavoratori e dei preposti]

dei cambiamenti dei ritmi di vita (sempre pitr
frenetici e, quindi, con poco tempo a disposi-
zione) e della stessa concezione di formazione
con l'esigenza sempre pill pressante di soddi-
sfare gli interessi delfutente, hanno reso pos-
sibile I'affermazione di una maodalita peculiare
¢ attuale di formazione a distanza, indicata
con il termine di e-legrning.

Di fronte a questa possibilitd appare interes-
sante affrontare una disamina delle caratteri-
stiche che possono motivare un‘organizzazio-
ne a sostituire, la dove consentito dall‘aceordo
Stato-Regioni 21 dicembre 2011 (si veda la
tabella 1), |a tradizionale formazione d'aula,
caratterizzata da un docente, un luogo e un
orario definiti & comuni a un gruppo di perso-
ne, con un approccio caratterizzato da un‘aula
virtuale, un oraric liberg, docenti invisibili &
relazioni interpersonali ristrette allo scambio
digitale e, guindi, completamente prive delle
componenti comunicative non verbali {tono
della voce, gesti, espressioni del volta).

Mon & proposto un confronto diretto tra le po-
tenzialits formative diunc e dell'altro approccio
(intese come capacita di madificare conoscen-
ze, atteggiamenti e comportamenti dei parteci-
panti), essendo Pefficacia della formazione in
aula molto, se non moltissimo, influenzata dalla
mepetenza del formatore e, guindi, da una

variabile aggiuntiva e difficimente controllabi-
le. Invece, sano esposte alcune considerazioni
su come le due alternative di fruizione possano
indurre le organizzazioni a collocare le unita
farmative su un immaginario continuum di uti-
lizzo che va dall’apatica esecuzione di un detta-
to normativo (approccio passivo) alla costrutti-
va integrazione con i valori e gli obiettivi azien-
dali (approccio attivo).

Con guesti presupposti sono esaminate alcune
caratteristiche della formazione in e-fearning,
considerandola analoga a un qualsiasi altro ser-
vizio o strumento acquisito da un’organizzazio-
ne, quindi, in grado di esprimere le massime
potenzialita solo se alla gualith intrinseca ha
unito requisiti utili alla struttura complessiva
dell'impresa, con | suoi obiettivi di produzione e
i suoi valori impliciti ed esplicio.

Dccorre precisare in anticipe che e considera-
Zioni espresse valgone jn toto per le organizza-
zioni che possono progettare una formazione
daula “interna”, disponendo di un numerg di
dipendenti, preposti, dirigenti sufficiente allo
scopo. Le realta caratterizzate unicarmente da
una o due figure professionali in ciascuna casisti-
£3 pOsSSon0 essere ficondotte, in alouni casi, 2
logiche diverse da quelle individuate. In coeren-
za con Fallegato |, i termini “formazione a distan-
7a" & "g-learning” sono ufilizzati come sinonimi
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anche se gli stessi hanno definito, il prime, una
caratteristica logistica e, il secondo, un approc-
cin metodologico e strumentale.

Una tecnica innovativa

per una scelta conservativa

Il primo elemento di differenziazione consiste
nella connotazione del “servizio” che unorga-
nizzazione pud acquisire; la formazione d'au-
la, avendo come attori principali uno o pid
formatori con comprovata esperienza nel set-
tore, pud essere considerata affine sotto molti
punti di vista alla prestazione professionale di
“consulenza”, mentre I'utilizzo di unita forma-
tive a distanza & senz’altro riconducibile alla
definizione di “strumento”. Mella consulenza,
I'attore esterna ha, nellambito di un piano di
lavoro e di obiettivi definiti dal committente,
una pit o meno ampia facolta di manovra
{delega), che va dalla gestione dei rapporti
con le persone coinvolte all’utilizzo degli stru-
menti maggiormente idonei per il raggiungi-
mento dei fini condivisi. Nell'acquisto di uno
strumento, invece, il focus & totalmente sul-
I'organizzazione, che ha la responsabilita di
scegliere il dispositivo con e caratteristiche
maggiormente consone alle proprie esigenze
e, immediatamente dopo |'acquisto, di usario
efo motivare all’'uso i propri dipendenti.
Pertanto, & possibile affermare che, venendo a
mancare gualsiasi elemento di delega a un atto-
re esterno, I'acquisto di una o pil unita formati-
ve in e-leamning rappresenta l'espressione di
una scelta diretta e consapevole del manage-
ment, il quale ha individuato sul mercato il pro-
dotto con le caratteristiche ritenute maggior-
mente adeguate per il perseguimento dei fini
aziendali, riducendo al massima, in questo ma-
do, le possibilita che questa formazione (intesa
come contenuti e metodologie) non risulti per-
fettamente coerente con la strategia aziendale.
Evitare I“incognita” rappresentata dal com-
portamento del docente all'interno del conte-
sto formativo comporta la rinuncia a guegli
elementi di competenza e di originalita propri
del professionista esperto che possono emer-
gere come un “di pitt” nel contesto d'aula. Per
esempio, & noto come nel processo farmativo
classico tra docente e partecipanti sia stipula-
to {implicitamente o esplicitamente] il cosid-
detto “contratto psicologico di formazione”,
che comprende la condivisione degli aspetti
pit importanti della situazione formativa, pre-

messe, obiettivi, metodologie ufilizzate. La
presenza di questo accordo ha consentito la
costituzione di “rapporti empatici” sia tra di-
scenti, che tra discenti e formatore, in grado
di facilitare considerevolmente sia lo scambio
di informazioni che la stessa acquisizione di
niozioni. Utilizzando la formazione a distanza,
la figura del formatore (in questo caso chia-
mato tutor) & collocata su uno sfondo molto
lontano dal flusso di informazioni la cul guali-
ta & stata affidata gquasi esclusivamente ai
contenuti e alla tecnologia dei media.

Quindi, & possibile concludere che |a scelta di
una formazione in e-learning debba essere con-
siderata innovativa dal punto di vista tecnologi-
¢o, ma conservativa dal punto di vista delle idee
{anche in conseguenza dei contenuti, in gran
parte definiti dall'accordo Stato-Regioni 21 di-
cembre 2011), adatta a organizzazioni dove il
controllo del management sia particolarmente
“presente” nella gestione delle attivita.

La flessibilita nelluso dell’e-learning
richiede un attento monitoraggio
Un secondo elemento utile per valutare le
possibilita di integrazione dell’attivita formati-
va nel complesso delle molteplici funzioni
aziendali & rappresentato da quella che po-
trebbe essere definita “praticita d'usa”, cicg la
facilita nella gestione e nella sovrapposizione
delle ore di formazione con quelle destinate
alle attivita pil ordinarie.

Da questo punto di vista, & innegabile che la

formazione a distanza sia segnalata per un

gran numero di caratteristiche positive:

® non richiede un luogo dedicato;

® pud essere fruita per periodi brevi o lunghi e
si adegua alla tempistica di ogni singolo

_discente;

® non richiede la condivisione di tempi e di luo-
ghi da parte di piii persone con tutti i necessari
compromessi preliminari e le immaginabili
conseguenze 2 livello di produttivits;

@ non & influenzata da eventi imprevedibili,
quali le assenze per malattia o le emergenze
che possono imporre al discente (special-
mente se preposto o dirigente) di rinunciare
all'attiviths formativa per presenziare alle
proprie mansioni ordinarie.

Ineltre, la connettivita del web risulta fon-

damentale per I'effettuazione di percorsi

formativi da parte di coloro che passano
grande parte del proprio tempo in sedi
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Le Units Formative so- | Possibilita di vaglare le |
no acquistabili sul mer- | molte  proposte del

cato; manea il rapporto | mercato.
diretto con i formatori.

T Elementi specifici dell’erogazione in e-learning

e possibili strategie di ottimizzazione

g S

Il Tutor dei corsi|Ricevere un feedbock | e Approfondire i contentti

non  interagisce | del corso e dei contenu- | dellAccordo Stato-Regioni,

conl'azienda. ti del forum/chat degli Allegati e delle relative
: | linee applicative.

Contenuti sicuramente

na.

coerenti con 1z norma- | dardizzati. management nella scel-

Contenuti  stan- | Elevato Impegno  del

ta del “prodotta” for-
mativo.

Lugghi e tempi della | Flessibilita nei tempi di
farmazions non Sono | erogazione.

condivisi da un gruppo

di partecipanti, ma spe- |
cifici per ciascun di-

Formazione “no- | Privilegiare i cor che | ® Sviluppare una strategia
stop”: assenza di | consentono il monitorag- formativa in funzione delle

tempi certi. <o dodle attivits del si specificith aziendali, nel ri-
i Euutem E iy spetto dei contenuti obbli-
gatori,

scente. ; : |
Swalgimento dei corsi |

nion influenzato da ma-

goli.

fattie o assenze dei sin- | clo formativo pro- | ri”.

Ciascun  dipen- | Monitorare e sollecitare
dente ha un bilan- | attivamente i “ritardata-

prio.

|
| partecipanti si inter- | Multimedialits; possi-
facciano direttamente | bilitd di approfondire |
con la piattaforma mul- | vari temi.

timediale.

Autonomia dei discenti
nella gestione dei tem-
pi formativi.

| = Favorire la SOVNTAPPOSIZio-
e tra le attivita di preven-
zione e di produzione.

Le persone posso- | Valorizzare Fimpegno
no procrastinare i | dei lavoratori nella pre-
tempi della for- | venzione.

mazione © nonj
utilizzare tutte le X il
potenzialita offer- Valorizzare  Fimpegno
te dalle piattafor- dei lavoratori nell’attivi-

me informatiche. | t@ formativa.

distaccate o presso clienti e fornitorl.

Vesecuzione di attivita formative in e-learning
non consente di disporre, perd, di “tempi certi”
per lo svolgimento e la chiusura dei corsi, in
quanto le tempistiche di utilizzo risultano diverse
per cascun dipendente coinvolto, a volte so-
vrapponendo pill corsi sulle stesse figure azien-
dali; quindi, diventa maggiormente complesso
tenere un “bilancio” formativo, inteso come con-
sapevolezza di “chi e quanto & formato su cosa”,
Utilizzando il supporto informatica, 1 momenti
formativi non costituiscono  un'alternativa a
guelli produttivi e le due attivita possono awvi-
cendarsi e sovrapporsi con modalita estrema-
mente flessibili e contemporanearnente corm-
plesse da gestire e rendicontare; il recupero di
eventuali “ritardatari” richiedera |'utilizzo di co-
municazioni estremamente personalizzate. Il re-
sponsabile interno per la formazione non avra
pits la preoccupazione di comunicare tempesti-

vamente luoghi e orari di formazione, ma dovra
necessariamente’seguire la posizione personale
di ciascun dipendente coinvolto. Come conse-
guenza, la gestione della formazione risulters
pils agevole per le organizzazioni | cul manager
sapranno coniugare un sistema di monitoraggio
efficiente con una elevata capacita persuasiva.

Con la formazione in e-learning
un’organizzazione

“riscuote per quanto ha investito”
"ultimo elemento che occorre considerare ri-
guarda | destinatari primi della formazione, in
questo caso, i dipendenti, | preposti e i diri-
genti. E necessario comprendere se la parteci-
pazione a un Corso erogato in e-legrning pud
favorire 'integrazione e la condivisione degli
obiettivi aziendali in misura maggiore o mino-
re rispetto alla frequenza in aula e se 1l coin-
volgimento del dipendente nella politica di
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prevenzione e di sicurezza & favorito maggior-
mente dal medium tecnologico o dalle valen-
7e emotive e comunicative legate al docente e
al gruppo dei discenti/colleghi.

Partecipare a un corso di formazione seduti di
fronte a un monitor & a una tastiera richiede,
innanzitutto, una forte dose di motivazione, di
responsabilita personale e di iniziativa. Nella
formazione d'aula, 'allieve put permettersi una
posizione inizialmente passiva, sara il docente a
preoccuparsi di creare lé condizioni favorevoli
alla sua partecipazione attiva, gestendo i tempi
& | contenuti, chiarendo eventuali punti oscurl
della programmazione. Qualsiasi apparato mul-
timediale sirivela, invece, tanto pil interattivo e
produttore di conoscenza quanto pil il fruitore
& spontaneamente jnteressato a utilizzarlo e ad
approfondire gli argomenti presentati; MNinterat-
tivits pud essere pienamente valorizzata solo in
presenza di un elevato coinvolgimento dell’at-
tore umano. £ owio che l'interesse del dipen-
dente sara tanto pil elevato quanto pil il suo
percorso professionale all'interno dell'organiz-
zazione lo avra educato a valorizzare la forma-
zione in generale e gli elementi legati alla sicu-
rezza in particolare e guanto pitl lo stesso avra
sperimentato, in contesti precedenti, che ['ade-
sione alle attivita di formazione e il rispetto
delle procedure iegate alla sicurezza hanno ef-
fetti positivi sulla propria carriera o almeno sulla
considerazione del superiori; «woccorre che la
persona veda la situazione formativa come fun-
zionale a una migliore situgzione lavarativa, e la
migliare situazione lavarativa come funzionale
o una migliore situazione di vita. Di conseguen-
za deve vedere il 56 in formozione come porte
del sé al lavoro, in coerenzo con esso, e il € al
lavoro come una parte del sé totole, e in coeren-
za con essonl. Quindi, & possibile affermare
che, fornendo al dipendente un'unita formativa
erogata in e-learning, un'organizzazione “ri-
scuote per guanto ha investito”. Se nel corso del
rapporto di lavoro gli appartenenti all'organiz-
zazione hanno visto valorizzati | momenti for-
mativi e le attivita legate alla prevenzione, la
loro interazione con gli strumenti multimediali
sara attiva e capace di produrre conoscenza e
cambiamento; in caso contrario, il lavoratore
non sard interessato a fruire dei forum, delle
aule virtuali, degli approfondimenti, dei filmati

e di tutti quei media che la moderna tecnologia
pub mettergli a dispasizione, il corso sara vissu-
to come 'ennesima “seccatura che distoglie
dalle cose serie” e relegato alla mera esecuzio-
ne di pratica burocratica. Da questo punto di
vista, la formazione a distanza raggiunge i suoi
obiettivi in relazione alle caratteristiche della
cultura aziendale, stimolante quando e dove
I'organizzazione ha saputo, nel tempo, attribui-
re importanza ai valori della formazione e della
sicurezza, fredda e asettica laddove "1l lavero &
altra cosa”

Alcuni limiti della formazione
in e-learning
Sulla base di guanto esposto, & possibile affer-
mare che |a formazione a distanza in materia
di salute e di sicurezza nei luoghi di lavoro,
altre a possedere numerose caratteristiche
utili 2 facilitarne lintegrazione con i process
aziendali, presenti anche alcuni aspett] che
potrebbero condizionarne le potenzialita, in
particolare:

® le proposte offerte dal mercato hanno ne-
cessariamente come riferimento per i con-
tenuti I'accardo Stato-Regioni e sone formu-
late in modo da essere fruibili da tutte o
guasi tutte le realts organizzative; guesto
comporta unelevata standardizzazione dei
contenuti e |a conseguente perdita di origi-
nalita e flessibilia;

@ l'assenza delle relazioni personali con il do-
cente e con i colleghi di corso pud far man-
care nei partecipanti la motivazione a for-
mulare contributi o domande, favorendo la
permanenza di eventuali “punti oscuri” e
I'appiattimento sui contenuti di base;

® le unita formative erogate in e-learning, es-
sendo fruibili da pil dipendenti contempeo-
raneamente, ognuno con modalitd e tempi
diversi, richiedono un monitoraggio conti-
nuo e capillare da parte del management,
che non dovra gestire "aule e corsi” ma
“persone e percorsi”;

® nelle realtd organizzative caratterizzate da
scarso interesse per la formazione, le poten-
zialitd dell’informatica sono probabilmente
destinate a rimanere inespresse.

Alcuni di questi limiti sono stati in qualche

modo prevenuti dallo stesso documento de-

{2} Per moggior infermezioni sl vedo, di €. Bisio, Costruzione della realta e formazione, Franco Angeli, 1998,
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rivante dall‘accordo Stato-Regioni 21 dicem-
bre 2011 che, nell’Allegato | ha precisato che
«Per e-Learning si intende un modella for-
mativo interattive e realizzato previg colla-
harazione interpersonale allinterno di grup-
pi didattici strutturati (oule virtuali temati-
che, seminari tematici) o semistrutturati
(forum o chat telematiche), nel quale operi
una piattaforma informatica che consente ai
discenti di interagire con i tutor & anche tra
loro. Tale modello formativo non si limita,
tuttavia, alla semplice fruizione di materiali
didattici via Internet, all'uso dellg mail tra
docente e studente o di un forum online
dedicate o un determinato argomento ma
utilizzo o picttaforma informatica come
strumento di realizzazione di un percorso di
apprendimento dinamico che consente al di-
scente di partecipare alle attivitd didattico-
formative in una comunitd virtuale. In fal
modo si annulla di fatto la distanza fisica
esistente tra | componenti della comunita di
studio, in ung prospettiva di piena condivi-
sione di materiali e conoscenze, di conse-
guenzg contribuendo allg nascita di una co-
munité di pratica online. A questo scopo,
ruclo fondamentale & riservato ogli e-tutor,
ossig oi formatori, | quali devono essere in
grade di garantire la costante roccolta di
asservazioni, esigenza e bisogni specifici de-
gli utenti, attraverso un continuo roffronto
con utenti, docenti e comitato scientificoy.
Anche queste avvertenze, per guanto rivela-
trici di un‘attenta analisi delle dinamiche for-
mative, rion si sono allontanate, tuttavia, da
un‘ottica finalizzata a ribadire «la centrolita
del lovoratore nel percorso di apprendimen-
tos, creando, di fatto, un rapporto duale ed
esclusivo tra il discente e le unith didattiche,
nel quale & compito delle seconde creare le
migliori condizioni per favorire Fapprendi-
mento e anche il cambiamento del primo, ma
non prevedendo una eguale attenzione verso
|e eventuali necessita o desideri dell'organiz-
zZarione.

Conclusioni

Il percarso rivelte alla piena realizzazicne
delle potenzialita dell’e-learning & ancora
allinizio e questo tragitto deve prestare

L\
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un’adeguata attenzione aila gualita dell’of-
ferta formativa e alla sua capacita di essere
parte costitutiva e non corpo estraneo per le
arganizzazioni (per una sintesi delle poten-
zialita dei limiti e di alcune possibili strategie
di ottimizzazione si veda la tabello 2.

La tecnologia attualmente disponibile ha re-
so possibile il riversamento delle unita for-
mative sul server aziendali, la creazione di
filmati specifici per le singole realtd produt-
tive, la produzione di report aggiornati in
tempo reale sul profilo formativo di ciascun
dipendente, la restituzione di feedback su
eventuali suggerimenti o criticita emerse nei
forum o segnalate direttamente al tutor, in
sintesi, la possibilita di creare progetti for-
mativi che vadano incontro alle reali esigen-
ze delle organizzazioni, rimanendo confarmi
a quanto stabilito dal dettato normativo.
sembra necessario rivolgere alle aziende
un invito e una provocazione, Un sistema
di formazione multimediale in e-learning
pud essere valorizzato solo dalla motiva-
zione degli utenti; pur non essendo
espressi per mezzo di tecnologie sofistica-
te, anche i contenuti defl’accordo Stato-
Regioni 21 dicembre 2011 e le relative
linee applicative hanno proposto un venta-
glio di possibilita che pud produrre, se
correttamente e attivamente compreso e
applicato dal management, un approccio
alla formazione sulla sicurezza e preven-
sione veramente flessibile e adeguato a
molteplici realta organizzative.

Pur non volendo esaminare tutti i punti del
documento, basti segnalare che guesto, pur
determinando tutte le caratteristiche essen-
ziali del percarso formativo, ha consentito
una significativa autonomia nella definizio-
ne dei contenuti, in particolare, per quanto
concerne gli aggiornamenti periodici.

Solo una visione frettolosa e miope pud sin-
copare le alternative possibili al mero duali-
smo tra la formazione d'aula e quella a di-
stanza e rientra veramente nell'interesse di
ciascun mangger COnoscere approfondita-
merite tutta la gamma delle possibilita offer-
te, al fine di usufruire, nel rispetto dei requi-
siti fondamentali, di uno strumentg vera-
mente “su misura”. [ |
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